
Cinco Días General, 1 

Prensa Escrita 

30 782 

21 772 

53 000 

14/01/2025 

España 

33 219 EUR (33,875 USD) 

10,06 cm² (1,6%) 

2014 EUR (2054 USD) 
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Presión a Interior por 
el registro de viajeros 
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Cinco Días General, 12 

Prensa Escrita 

30 782 

21 772 

53 000 

14/01/2025 

España 

33 219 EUR (33,875 USD) 

253,18 cm² (40,6%) 

7087 EUR (7227 USD) 

 
 
 
 

 
Los hoteles elevan la presión sobre 
Interior por el nuevo registro de viajeros 

 

 
Los empresarios pretenden recoger solo algunos datos personales y quieren 
derivar a agencias, turoperadores y bancos de camas los relativos a la reserva 

 

CARLOS MOLINA 
MADRID 

La cuenta atrás para la apro- 
bación deinitiva del nue- 
vo registro de viajeros ya 
está en marcha. El Minis- 
terio del Interior publicó el 
30 de diciembre el borrador 
de orden ministerial que lo 
regulará y en el que se esta- 
blecen las nuevas obligacio- 
nes que deberán cumplir 
hoteles, agencias de viajes 
y empresas de alquiler de 
coches. El departamento 
que dirige Fernando Gran- 
de-Marlaska insiste en que 
solo se piden dos datos adi- 
cionales a los 11 que se soli- 
citaban con anterioridad (la 
relación de parentesco en el 
caso de que se viaje con un 
menor y un teléfono o un 
correo electrónico de con- 

hoteles transmitimos todos 
los datos incluidos en el DNI 
o el pasaporte a la policía”. 
Y rechaza la obligación de 
aportar toda la información 
relativa a la reserva, que de- 
riva a las agencias de via- 
jes, turoperadores y ban- 
cos de camas. “No sabemos 
quién está detrás de la gran 
mayoría, ni tampoco tene- 
mos acceso a datos como 
el teléfono móvil, el correo 
electrónico, la relación de 
parentesco entre viajeros 
o el precio de la estancia”, 
puntualiza Estalella, que re- 
marca además que aportar 
esa información vulneraría 
la protección de datos. 

La patronal está asesora- 
da por el bufete Tourism & 
Law en este conflicto y esta 
dispuesta a denunciar el re- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Clientes durante el registro de su entrada en un hotel. 
GETTY IMAGES 

guen vulnerando el principio 
de jerarquía normativa, y no 
han excluido ni el corporati- 
vo ni el turismo de congresos 
e incentivos que no tienen 
clientes consumidores, al 
intermediar como provee- 
dores de agencias de viajes 
u operadores turísticos”. Te- 
jero también lamenta que no 
se haya aclarado a quién le 
corresponde la obligación 
de facilitar los datos cuando 
intervienen varios operado- 
res en el proceso de reserva, 
más aún cuando los hotele- 
ros están presionando para 
que se les exima de esa obli- 
gación, ni que se haya aten- 
dido la petición de reducir 
de tres años a seis meses 
el tiempo durante el que se 
deben conservar los datos 
relativos a esa reserva. 

tacto), y las empresas afec- 
tadas denuncian que siguen 
siendo más de 30. Estas tie- 
nen de plazo para presentar 
sus nuevas alegaciones has- 
ta el día 21, y han elevado su 
presión sobre Interior para 
lograr adaptar la norma an- 
tes de denunciarla ante los 
tribunales. 

Ramón Estalella, secre- 
tario general de la Confede- 
ración Española de Hoteles 
y Alojamientos Turísticos 
(Cehat), solo se muestra 
dispuesto a que los hoteles 
recopilen los datos persona- 
les de los clientes durante 
la entrada en el hotel. “De 
hecho, ese proceso ya lo 
hacemos. Somos el único 
país de Europa en el que los 

gistro ante los tribunales si 
se les obliga a recopilar cier- 
ta información, basándose 
en la sentencia C-817/19 del 
Tribunal Superior de Justi- 
cia de la UE (TJUE), fecha- 
da a 21 de junio de 2022, en 
la que se incide en que las 
medidas de tratamiento 
masivo de datos persona- 
les previstas en el registro 
vulneran las normativas co- 
munitarias sobre protección 
de datos y privacidad. “Le 
corresponde aportar los 
datos al que formalice las 
reservas”. 

La segunda línea de de- 
fensa se centra en que la 
norma se quiere aprobar 
por la vía del decreto ley, 
por lo que consideran que 

vulnera el principio de jerar- 
quía normativa. “Nuestros 
asesores ya nos han asegu- 
rado que es ilegal aprobar 
por la vía del decreto ley 
una norma que suprima 
derechos fundamentales 
como la privacidad y que 
debe hacerse mediante una 
norma de rango superior”, 
indica en alusión a que ten- 
dría que hacerse a través de 
una ley orgánica, aprobada 
en Congreso y Senado con 
el beneplácito de todos los 
partidos políticos, algo im- 
pensable ahora mismo por 
la falta de consenso. Tam- 
bién se han mostrado crí- 
ticos respecto al requisito 
de tres años de custodia de 
los datos. “La sentencia del 

TJUE establecía un periodo 
máximo de seis meses”. Es- 
talella cree que no les queda 
más remedio que acudir a 
los tribunales. 

Agencias de viajes 
Las agencias de viajes tam- 
bién apuran el plazo para 
presentar alegaciones al 
borrador de orden minis- 
terial y están dispuestas 
igualmente a acudir a los 
tribunales. Mercedes Teje- 
ro, secretaria general de la 
Confederación Española de 
Agencias de Viajes (CEAV), 
se muestra muy decepcio- 
nada con Interior porque 
contaba con que recogería 
en la orden ministerial gran 
parte de sus exigencias. “Si- 

Las observaciones pre- 
sentadas por la Federación 
Nacional Empresarial de Al- 
quiler de Vehículos (Feneval) 
también exigen aclaraciones 
al menos sobre nueve de los 
datos solicitados, y hacen 
especial hincapié en la im- 
posibilidad de conocer los 
datos de pago, del titular del 
medio de pago y de la fecha 
de caducidad de la tarjeta. 
“No almacenamos esa infor- 
mación en nuestros siste- 
mas. El procesamiento de 
los pagos se realiza a través 
de intermediarios que ges- 
tionan directamente esos 
datos, garantizando así su 
seguridad y el cumplimiento 
con las normas de protec- 
ción de datos”. 
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